PRIMER PLANQ

Servicios Grificos a Gran Escala

igantografica s.A.

Jna empresa

DE GR/
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Los fundadores de una de las empresas impresoras pioneras de nuestra industria
nos cuentan lo que los llevo a posicionarse y permanecer como referentes de nuestra
industria. Gigantografica, un modelo de negocio que se mantiene vigente.

er una empresa pionera, casi
unica en el negocio y sin mucha
competencia, suena a un deseo
hecho realidad para muchos em-
presarios. Pero si nos detenemos a
pensar en todo lo que conlleva ser pionero en
una industria, como tener vision, valor para
asumir riesgos y, sobre todo, personalidad
para emprender un camino desconocido y
lleno de imponderables, podemos entender
que es necesario tener un caracter especial,
no solo para emprender un camino lleno de
incertidumbres sino para mantenerse al fren-
te, y a lo largo de los afios.
Es el caso de Gigantografica, una de las pri-
meras empresas impresoras de nuestra in-
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dustria. Hoy en dia, ademas de los directi-
vos, los hermanos Mariano, Javier y Viviana
Isoba, la compaiiia cuenta con 13 emplea-
dos, 2500 m? de planta y mas de 10 equipos
de ultima tecnologia.

De boca de sus fundadores nos enteramos de
todos los detalles de la historia de esta com-
pafifa que supo abrir camino y mantenerse a
lo largo de las décadas como una referente
en el gremio. Su vision, sus valores y su ética
al servicio de la impresion.

—;Coémo nace Gigantografica?

—Esta empresa es un desprendimiento de
otra llamada Plano Color, que ya tiene 70
afios desde su fundacién. Nuestro padre fue
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letrista, de los que pintaban a mano, desde
los 16 afios hasta que fallecid. Y Gigantogra-
fica surge como una compaiia impresora
que se desprende de la cartelera, en la épo-
ca del Scotch Print, cuando empezaron las
impresiones digitales, en 1996. Era un siste-
ma homologado de 3M, que fue innovacién
tecnologica. Entonces, nosotros nacemos en
ese afio como la alternativa al Scotch Print,
porque trajimos el sistema Xerox que fue la
competencia. Somos una de las empresas
mas antiguas del gremio.

—¢Por qué deciden crear esta nueva em-
presa?

—Porque advertimos la necesidad del servi-
cio de impresion, tanto para nuestra empresa
como para el gremio en general. No habia
maquinas industriales por aquella época. Ha-
bia una sola, de una empresa que terminaba
poniendo los precios que queria y no estaba
regulado por el mercado.

También habia otros equipos industriales,
similares al Scotch Print, que son los que
empezamos a utilizar nosotros, y asi surgio
la empresa de impresiones al gremio. Nos
chocamos frente a un monopolio que tenia
la impresion y lo que decidimos fue abrir-
lo, pero no solo para el beneficio de nuestra
empresa sino para toda la industria. Brindar
la solucién al problema que estabamos vi-
viendo nosotros como empresa de carteles y
extenderla al gremio entero.

—¢Cudndo dejaron de ser la iinica empresa
que ofrecia este servicio?

—Al poco tiempo empezaron a florecer otras
empresas como nosotros, impresoras. Pero
nosotros fuimos pioneros. Hoy en dia decir
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Gigantografica, es como decir un genérico,
“una gigantografica” significa una empresa de
impresion. De todas formas, la competencia
nunca nos perjudicd, porque la base de nues-
tro servicio es la ética de nunca apropiarnos
de los clientes de nuestros clientes. Este es el
motivo por el cual Plano Color no esta activa
como empresa, para que no sea una com-
petencia. De cualquier manera, después de
tantos afios ya todos saben de nuestra ética
y que nosotros no les tocamos los clientes.
Ese es un gran diferencial por el cual siempre
mantuvimos nuestra cartera de clientes, por
la ética ademas de la calidad.

—-¢{Como encontraron su marca registrada?
—Buscamos diferenciarnos. Otro diferencial
es que importamos nuestros propios ma-
teriales, entonces tenemos un control de
calidad propio que nos permite controlar
nuestro producto final. Sabemos lo que ha-
cemos y lo que ofrecemos. Hacemos testeos
de materiales, trabajamos con tintas origi-
nales, importamos lonas de primera linea,
con hilados de 1000 x 1000, con tratamiento
antihongo y UV, y todo eso te genera que el
cartel y el servicio final tenga una calidad
que nos destaca. Somos simbolo de estabili-
dad. Como trabajamos mucho en via publica
que necesitamos una excelente calidad de
productos.

—-¢{Cémo lograron mantenerse en el mer-
cado una vez que entraron tantos com-
petidores?

—Nuestra politica como empresa es comprar
equipos industriales de ultima generacion y
de primera calidad, y eso siempre nos des-
tacd. Otro factor fue que en las primeras
épocas de innovacion tecnoldgica de nues-
tro sector la obsolescencia de la tecnologia
era muy rapida, por eso quienes no supieron
contemplar la amortizacién de los equipos
en el costo de su servicio o productos no
llegaron hasta aca.

—¢Cuadl fue el hito de mayor crecimiento
de la empresa?

—En el afio 2000 cuando nos mudamos a esta
planta donde estamos ahora que tiene 2500
m? En esa época también compramos la solda-
dora de lona e incorporamos el servicio como
valor agregado a la impresion. Es cierto que
en esa época de crisis econdmica estaba todo
medio parado, también habia pocas empresas
impresoras y eso nos permitio posicionarnos y

Gigantografica
en nimeros

23
afos en la industria

13

empleados

2500

metros cuadrados de
planta

7

equipos de Ultima
tecnologia

iQué equipos
tienen?

#1

Fuji Uvistar Il UV

#2

€FI Vutek H200 Pro
cama plana

#3

4 Mutoh Ecosolvente

#4

HP l3tex LX 600

s

Soldadora industrial
de alta frecuencia

#6

Laminadora Seal
Ultra

hacernos conocidos entre los colegas.

—¢En qué momento encontraron la esta-
bilidad como empresa?

—Cuando incorporamos el servicio a peque-
flos impresores encontramos un nicho de
negocio que es muy importante para noso-
tros. Porque advertimos que tenemos una ca-
pacidad productiva aompafiada de una gran
variedad en sistemas de impresién, que nos
permite en 24 o 48 horas sacar una produc-
cién imposible de realizar para un impresor
pequefio. Somos como la espalda productiva
que les permite no perder clientes cuando
los trabajos superan su capacidad productiva.
—¢Cuales son los valores mis importantes
para ustedes?

—La experiencia, la confianza y la calidad hu-
mana, tenemos que ser compatibles con las
personas con las que trabajamos.

—iQué lectura hacen del futuro del mer-
cado?

—Creemos que el plotter de impresion ya pasé
por una explosion parecida a la del plotter de
corte en los afios 90. En aquella época fuimos
de los primeros en incorporar esa tecnologia,
después se popularizo. Eso es un hecho, pero
el tema va a ser darle servicio a los clientes
cuando necesiten mas produccién, en un
lugar que sea confiable, que les de calidad,
velocidad y que respete la confidencialidad
del cliente. La ética y agregar valor al servicio
es el commodity del futuro.

—¢Y a nivel tecnologias, qué notan en el
mercado mundial?

—Algo que estd sucediendo con las empre-
sas fabricantes de maquinas de primera li-
nea es que se fueron comprando entre ellas:
HP compré a muchas marcas chicas, y EFI
también. Otra lectura que podemos hacer
es respecto del tipo de tecnologia que logré
ganar terreno en el mercado. Nosotros siem-
pre fuimos innovadores. Tuvimos, en sumo-
mento, una maquina de 5,70 m de ancho
de impresion, que era un aerdgrafo. Fuimos
probando la tecnologia a medida que salia,
pero siempre tenian sus problemas, habia
que estar atento a la maquina. A los 6 0 7 me-
ses de la salida de esa maquina Vutek saco
la primera InkJet y ese fue un hito, porque
esa tecnologia gand y es la que reina hoy,
todas las anteriores cayeron en desuso. Hoy
estamos frente a un momento en el cual se
estabilizo la tecnologia.
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